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La Teste de Buch vendredi 04 avril 2025

CONVOCATION
a l'attention des Membres du

Direction Générale des Services CONSEIL MUNICIPAL

Affaire suivie par M. PELIZZARDI
tél : 05.56.22.38.74
réf: SPIVG n® 2025-04-08

DGS:
Cab:
DGA:
Adjoint :
CS:

Objet : CONVOCATION CONSEIL MUNICIPAL

Chere collégue, cher collegue,

Je vous prie de bien vouloir participer a la réunion du CONSEIL MUNICIPAL qui se
tiendra a I'Hotel de Ville, | esplanade Edmond Dor#é, salle du conseil municipal, le :

[ JEUDI 10 AVRIL 2025 a I5 H 00

rdre du jour : ci-joint.

L'ensemble des documents joints a la présente convocation sont transmis ce jour par
voie dématérialisée sécurisée sur votre adresse mail prenom.nom@latestedebuch.fr
par le biais de la plateforme de convocation électronique Gironde Numérique

(Mairie de La Teste de Buch - pastell@girondenumerique.info). Il vous suffit de

cliquer sur le lien proposé.

D'autre part, conformément a larticle |5 du réglement intérieur du conseil
municipal, je vous informe que M. Pierre DUPUY, Urbaniste et Chef de projet pour
la révision du PLU du Cabinet d'Etudes METROPOLIS, présentera le bilan de la
concertation et |'arrét du projet de révision du PLU et répondra aux questions des
élus.

En cas de difficultés pour prendre connaissance des documents et afin de pouvoir
accéder a votre demande, veuillez prendre I'attache de la Direction générale des

services

Vous souhaitant bonne réception des présentes, je

Conseiller départemental de la Gironde

Hétel de Ville « 1, Esplanade Edmond Doré « B.P. 50105 « 33164 La Teste de Buch Cedex I
Tél. 05 56 22 35 00 » Fax 05 56 54 46 40 « mairie@|atestedebuch.fr
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Convocation et ordre du jour

Procés-verbal du conseil municipal du 06 février 2025

Délibérations accompagnées des notes explicatives de synthése et annexes
correspondantes

Convention PEM et ses annexes

Charte des devantures commerciales

PLU : dossier complet a télécharger avec lien podoc/gironde numérique que vous
trouverez dans le mail sécurisé de ce jour

PLU : synthése des observations

Convention Poste La Teste Miquelots

Convention Poste Pyla sur Mer

Document budgétaire : Compte de gestion budget principal

Document budgétaire : Compte de gestion lle aux oiseaux

Document budgétaire : Compte de gestion pdle nautique

Rapport compte administratif 2024

Document budgétaire : Compte administratif 2024 budget principal

Document budgétaire : Compte administratif 2024 lle aux oiseaux

Document budgétaire : Compte administratif 2024 pole nautique

Document budgétaire : Budget supplémentaire 2025 budget principal

Document budgétaire : Budget supplémentaire 2025 lle aux oiseaux

Document budgétaire : Budget supplémentaire 2025 Pdle nautique

Information Totem Budget supplémentaire 2025

Sogéres : rapport d'activités 2023-2024

CCAS : bilan d'activités 2024

Epic Hippocampus : rapport d'activités 2024

Décisions du Maire prises en application de I'article L 2122-22 du Code Général
des Collectivités Territoriales

Pouvoir vierge

Le Iogiciel budgétaire Totem de I'Etat ayant un dysfonctionnemem dans I'affichage des éléme
relatifs 2 la taxe d'habitation des résidences secondaires (THRS), vous trouverez d‘ioht’im

d'information les données correspondantes (fichier n°20)




CONSEIL MUNICIPAL du JEUDI 10 AVRIL 2025

Ordre du jour

U Approbation du proces/erbal du conseil municipal du 06 février 2025

RAPPORTEURS :

DEVELOPPEMENT DURABLE, DEMOCRATIE DE PROXIMITE,

VIE COLLECTIVE ET ASSOCIATIVE

M. BERILLON

Mme GRONDONA

M. BOUDIGUE

M. DUFAILLY

M. SLACK

M. BERILLON

Mme JECKEL

Mme DESMOLLES

Mme POULAIN

Mme POULAIN

M. PASTOUEAU

1. Approbation de la synthése RSO 2024 selon le label Lucie
26000

2. Lauréats Budget participatif 202025

3. Participation communale pour les frais du garde de la F
usagerdjanvier 2023décembre 2024)

4. Dénomination de la salle de réception spwg de la plaine sportivi
Gilbert Moga: Espace Franck Cather

5. Dénomination de la Maison des associations impasse des Gly«
Complexe sportif Jean Passicousset

6. Convention de partenariat 2025 v e ¢ | 0 A sAssocatior de
courses hippiquesdellae st e de Buc h/ B avenant
n°1

7.Convention de partenariat ave

8 Renouvell ement de |l a convent
« Collectif Komono»

9. Théatre Pierre Cravey Remboursement de billetsute a
| dannul ation du spectacl e mus

10. Saison culturelle 2028026: Tarifs du théatre Pierre Cravey
11. Modification du reglement de la restauration scolaire, des acc

périscolaires, des aides aux devoirs et des accueils de IsaiTs
hébergement




RENOVATI ON URBAI
DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE ET TOURISTIQUE

Mme TILLEUL

M. BOUYROUX

M. AMBROISE

M. BUSSE

Mme DELEPINE

M. BERNARD

Mme TILLEUL

M. DUFAILLY

Mme REAU

Mme SECQUES

M. BOUYROUX

M. SAGNES

M. SAGNES

12.Appel Mani festation dol
déploiement des infrastructures de recharge de véhic
électriques (bornes IRVERpprobation et lancement

13.Expérimentation de la locatiorde scooters électriques e
autopartage emportant occupation du domaine pub
approbation lancement et tarifs

14.Demande de
ddaccuei | de

d®f ri chement p o
| oi sirs sans h

15.P* | e d 6 Ec h a ngpeventibn kldtive raw fohantemer
des travaux de libération fonciere et de reconstitution ¢
fonctionnalités ferroviaires (volet réseaug) Convention avec
SNCF Réseau

16.Cr ®at i on ddun par c rel ai s
Bisserié convention de transfertdena i t ri se d o«
Département de la Gironde

17.Aménagement de deux plateaux ralentisseurs boule
dd Ar c ac h ofh Cqnrition2ale le Département de
Gironde

18.Engagement de la commune dans le groupement de commi
pour | a mi s e actooms 2025 sur la gestien de
fréquentation des plages de Gironde

199Vente doéun terrain au parc
section HA 601592
20Accord de | a commune pour

parcelle FN 351 située 7 rue André ¢@a

21.Dénomination de la voie desservant le projet immobiliel
proximit® de | O6Hi ppodr ome

2. Approbation déune Charte de

23.Approbation des projets de Périmétres Délimités des Abo
(PDA) de Il a villa Geneste e

24RRvi si on du Pl a nBildn deladonceattétibhre
arr°t du projet de r®vision

NE, AMENAGEMENT DE



ADMINISTRATION GENERALE, RELATIONS HUMAINES, FINANCES ET
BUDGETS, SERVICES A LA POPULATION

M. VOTION 25, Approbation du rapport de | a
Charges Transférées (CLECdg la Cobas du 19 novembre 2024
M. BERNARD 26,Exon®ration de |l a redevance
pour | es travaux ddéint®r°t ge®

trait de cote

M. PINDADO 27.Convention de partenariat avec la PostAgence postale communa
des Mquelots

M. PINDADO 28.Convention de partenariat avec la PostAgence postale communa
de Pyla sur Mer

M. SAGNES 29. Modification du tableau des effectifs des agents titulaires sur en
permanents et des contractuels sur emplois permanents et
permanents a compter du®lmai 2025 et recours a des vacatair
pour | dann®e 2025

Mme DEVARIEUX 30.Recr ut ement ddbéagents contract
des besoins saisonniers

Mme DELFAUD 31.Révision du Plan de développement des compétences des age
la Ville de La Teste de Buch

M. BERILLON 32.Charte de la nobilité des agents de la ville et du ccas

M. BOUDIGUE 33.Exercice 2024 Budget principal, budgets annexes lle aux oiseau
Pdle nautique Approbation des comptes de gestion

M. BOUDIGUE 34.Exercice 2024 Budget principal et budgets annexes lle aux oise
et P6le nautique Approbation des comptes administratifs

Mme TILLEUL 35.Exercice 2024 Affectation des résultats du budget principal et ¢
budgets annexes lle aux Oiseaux et Pdle nautique

M. DAVET 36.Fi xation des otAanédex0286i mposi ti o

M. BUSSE 37.Révision n° 10 des autorisations de programme et deidlits de

paiement AP/CP exercices budgétaires 20P26

Mme DESMOLLES  38.Exercice 202%udget supplémentairec o mp | ® ment d o
subventions de fonctionnement
testerines et organismes publics

M. BOUDIGUE 39.Exercice 2025 Budget supgimentaire duBudget principal et de:
budgets annexes lle aux Oiseaux et Pdle nautique



COMMUNICATION

M. PASTOUREAU 40. SOGERES Rapport d@MMctivit®s 2023

Mme GRONDONA 41.CCAS. bilan ddactivit®s 2024

M. BOUYROUX 42. EPIC HIPPOCAMPUS Rapport ddactivit®s
x  Deécisions prise en applicati on22 dwe Coded@enéral dek e L

Collectivités Territoriales.
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L 6 a nx mille wingtcing le 10 avrila 15h00, le Conseil Municipal de LA TESTE DE BUCH
regul i rement convoqu®, s 0 a &di, aur li@whabitueleda ses 0 mb
séances, sous la présidence de : Patrick DAVET, Maire

Les membres du Conseil Municipal ont été convoqoislettre en date du 04 avrt025

Monsieur le Maire

Bonjour a tous, nous allons commencer ce conseil munigipal, vai s faire | dapp

~ Il 'y a un petit imprévu, nous avons été avertis il y a une vingtaine de minutes que M. Dupuy

avait fait un malaise et ne pourrait venir, malgré tout nous sommes une équipe complémentaire,
il va étre remplaceé.

M Berillon qui va lired I* délibération sur le RSO ensuite il me donnera procuration et va
aller regarder le PLU pour nous le présenter.

Sont présents :

M. DAVET, Mme GRONDONA, M. SAGNES, Mme POULAM,PASTOUREAU, M. BUSSE,

Mme JECKEL, M. BOUDIGUH, DUFAILLY, Mme TLEUL, M. BOUYROUX,

Mme DEVARIEUX, M. BERILLON, BERNARD, Mme DELFAUD, M. AMBROISE,

Mme DESMOLLEB,SLACK Mme SECQUES, Mme DELEPINE/GTION,

M. PINDADO, Mme REAU, MCHAUTEAU, Mme PETAS, M. DUCASSE, Mme DELMAS,
M. MAISONNAVE, M. MURET, MHATEAU

~ Ont_donné procuration _ (article L 212120 - 1° alinéa du Code Général des Collectivités

+ Territoriales)
Mme ECHINARD a Mme REAU

P NN

M. BOUCHONNET & MSLACK

Mme MONTEIEMACARD a Mme DELMAS
Mme PHILIP a M. MAISONNAVE

Mme PAMIES a M. CHATEAU

Nombre de conseillers en exercice35

Nombre de conseillers présent80
Nombre de conseillers votants 35

Le quorum est atteint

“Avec | b6accore deailsdal®seémmle®e ujn secr ®t aire d

<
S
;

P N

212115 du code général des collectivités territaleés, je vous propose Mme DELFAUD



Monsieur le Maire
Nous avons | 6approbation du conseil muni ci pa

Monsieur DUCA SSE:

~ En page 16 du procéeerbal, nous pouvons lir&aujoud 6 h u i iy a wuquiaper mi
- été attribué», cOdest vV 0 u«dl y qquun peprasr de econstruire qui respecte
§scmpul eusement | e , M.eDuoasses estdvéna naéificel g emo u s | 6 a

~ maintenant il ya un camping ou des campings gnt fait des choses ainsi daiteé ».

vJdevoul ai s di rseudgeugae lg permis deanstruirp raspectaitscrupuleusemene

< p er mamenaged darla mesureounousavonsique | dautorisation de
.ddun pl anen apparencgeluxr s que Vo usmémedfaitvcontrder lpas v
conformité ou fait contréler la conformitéd es r ®al i sati ons et dedest
vigilance qui entraine actuethent les problemes de ce camping qui voafailirs ur | dac c L
touristique , s problemegsle | d e mp | o et des ressources fin.

Monsieur le Maire
+Je noai p a s-ce gue mqus Viowdez guupusdnedifibns dans qarocesverbd ? Moi
) 6y ®t ai s-la, cespropos woasres avez tenus.

N N

Monsieur DUCASSE :

Simplement que M Ducasse est venu veériierl 6 ®q ui pe mi nov ®rtiafi irer ,es

tout, onnevousa pas di't gue | don ®t aactiespdr® gue aus d . (
2 avons vusmais absolument pas avec le respect scrupuleux ¢ e r mi ser, d dcaem @ndaegs t
possible.
Il suffit doéewlever ¢ il nous | d6a dit

PPN

» Monsieur le Maire
On voit -a, apr s ce sont des .notions de par

Le procesv er b al est approuv® " | dunanimit®



Rapporteur : M. BERILLON DEL 2025-04-123

APPROBATION DE LA SYNTHESE RSO 2024

SELON LE LABEL LUCIE ISO 26000
Anne xe : synthese RSO 2024

Mes chers collegues,

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,

Vu | davis favorable © | dunanimit® du Comit®
Vu la délibération du conseil municipal du 11 avril 2024 lancant lardém de Responsabilité
Sociétale de I'Organisation (RSO) de la ville,

Vu la norme ISO 26000 relative a la responsabilité sociétale des organisations,

Vu la nécessité de promouvoir le développement durable et la responsabilité sociétale au sein
de notre arganisation,

Considérant I'engagement de la ville en faveur du développement durable et de la responsabilité
sociétale,

Considérant la nécessité d'intégrer les enjeux économiques, sociaux et environnementaux dans
la stratégie territoriale de la ville,

Conddérant la volonté de répondre aux attentes des citoyens en matiére de transparence,
d'éthique et de responsabilité environnementale,

Considérant les travaux réalisés en 2024 pour structurer la démarche RSO, notamment le
diagnostic, I'analyse FFOM, la nerde matérialité et la consultation des parties prenantes,
Considérant la synthese RSO 2024jainte qui présente les actions menées, les résultats
obtenus et les perspectives d'amélioration,

Considérant l'avis favorable du Comité Social Territoriadate du 13 mars 2025

Je vous propose, mes chers collegues, apres avis denlanission développement durable,
démocratie de proximité, vie collective et associatike03 avril 2025 de bien vouloir

1 ADOPTER la synthése RSO 2024, qui présente le bilaradgons menées, les résultats
obtenus et les perspectives d'amélioration dans le cadre de la démarche RSO,

1 APPROUVER les orientations pour la poursuite de la démarche RSO, en cohérence
avec les principes de la norme ISO 26000 et les objectifs du lal&iH,

1 MAINTENIR l'objectif d'obtention du label LUCIE 1SO 26000 en 2025, gage de sérieux
et de professionnalisme de la démarche,

1 CHARGER Monsieur le Maire et le Directeur Général des Services de prendre toutes
| es mesur es n®cessai e eette délibétation, notasiment eem T u
matiere de mobilisation des ressources humaines et financiéres,

1 RENDRE COMPTE régulierement au Conseil Municipal de I'avancement de la démarche
RSO et de ses impacts sur les activités de la collectivité.

10



VLS DurdBL !

Synthése sur la démarche de Responsabilité Sociétale de son Organisation (RSO)

selon le Label LUCIE 1SO 26000

Note explicative de synthese

Vous trouverez en piece jointe la synthese de la démarche RSO 2024. La présente note a
vocation 7 pr ®s etadeae ce pbrojet sansvarsaliréalisé pdrua celuld RSO
interne de la ville.

1/Genése du projet :

Contexte et motivation : La ville de La Teste de Buch s'est engagée dans une démarche
RSO, avec l'objectif d'obtenir le label LUCIE ISO 26000 en 2025e @etiative fait suite & une
prise de conscience des enjeux sociétaux, économiques et écologiques actuels et futurs.

Volonté politique : Le projet traduit la volonté politique de I'autorité territoriale de s'engager
dans une démarche globale de progrestcée sur la RSO. Cette volonté est percue comme un
outil de modernisation de I'organisation et d'amélioration des performances.

Nécessité d'une démarche structurée : Avant de s'engager dans la labellisation, la
commune disposait déja d'une palette d@aes en matiére de qualité de vie et de conditions de
travail par | adoption de ses Lignes Direct

| densemble du mandat 2021/ 2026. Cependant , [
gouvernance rgmnsable dans le fonctionnement de la collectivité et de s'engager dans une
démarche de progres.

Réponse aux attentes : La démarche RSO répond aux attentes légitimes des citoyens et des
agents municipaux en matiére de transparence, d'éthique et de respitités
environnementale.

2/ Objectifs poursuivis : _ils sont nombreux, a savoir

U Feédérer les équipes autour des enjeux de la RSO par la motivation de l'obtention du
label en juin 2025
Sensibiliser les équipes et les parties prenantes aux enjeux &a R
Faire monter en compétences les collaborateurs de la ville
Améliorer l'attractivité de la ville
Définir les engagements RSO de la ville
Obtenir le label ISO 26000, gage de sérieux et de professionnalisme
Engager durablement la ville dans des actions 8@ long terme
Assurer un service public communal de qualité et durable pour les administrés

11
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U Répondre aux aspirations des Testerins par des actions et des projets animeés par les
valeurs de la RSO

U Intégrer plus efficacement les enjeux économiques, enmgmentaux et sociaux dans la
stratégie territoriale

U Ameéliorer la qualité des services publics

Favoriser un développement durable

Renforcer I'image et la réputation de la ville aupres des citoyens, des entreprises et des

partenaires

Optimiserlescoitsd ong terme gr©ce ~ |l a mise en 1Tu

Attirer et fidéliser les talents et les compétences

Renforcer la cohésion sociale et la solidarité

Contribuer activement aux 17 Objectifs de Développement Durable (ODD) définis par

| 8 ONU

Améliorer la qualité de vie des agents et des citoyens

Identifier et gérer les risques liés aux enjeux environnementaux et sociaux

cC: C:

cC-CCC

cC: C:

3/Méthodoloqgie retenue :

Référentiel : La démarche s'appuie sur le référentiel de la norme I1ISO 26000, déclinée en 7
grandes thématiquee 25 Principes d'Action (PA) et 79 Types d'Intervention Responsable (TIR)
Label LUCIE I1SO 26000 : La ville suit la méthodologie exigeante de la norme ISO 26000 avec le
référentiel de I'agence LUCIE 26000

Gouvernance et équipe projet :
U Comité de pilotage (COPIL) : Composé du Maire, de I'élu référent RSO, du DGS
(Directeur Général des Services), le cabinet et de la DGA Ressources. Il définit les
grandes orientations et la stratégie du projet RSO.

i CORSO : Comité technigue composé du CODIR (Comité de Dirext) et des pilotes
des Groupes de Travail Thématiques (GTT) RSO. Il travaille sur la méthodologie et la
production des livrables RSO attendus par le label LUCIBEQ®6

U Groupes de Travail Thématiques (GTT) : Composés d'agents, ils sont au nombre
de 7, corespondant aux 7 thématiques du référentiel. lls contribuent au diagnostic et a
la définition des axes de progression. 14 ateliers se sont tenus en 2024.

Pour la participation des agents : La nomination de 7 pilotes par principe (un par principe
majeur) @rmet un management de la démarche en transversalité. lls animent les 7 groupes de
travail composés d'agents volontaires. Actuellement 100 agents sont engagés dans la démarche.
Un réseau d'ambassadeurs RSO parmi les agents est prévu sur le second s@fstre

4/ La démarche réalisée en 2024

U Auto -évaluation : La ville réalise un diagnostic RSO sous la forme d'un rapport d'auto
évaluation, réalisé entierement en internece processus vise a identifier la
documentation, les moyens et les résultats (m@bdMR A Documentation, Moyens,
R®sultats) que |l a ville a d®& °~ mis en Tuv

U Analyse FFOM : Une analyse FFOM (Forces, Faiblesses, Opportunités, Menaces) est
réalisée pour évaluer les opportunités, forces, faiblesses et menaces des aetitms
ville au travers du prisme du référentiel.

12



U Matrice de matérialité et de maturité : Une évaluation de la maturité et de la
matérialité RSO est réalisée en interrogeant les parties prenantes internes et externes
sur leur perception des enjeux RSO poura Testede-Buch, complétée par un
di agnostic envoy® ° | densemble des agents

U Audit externe : Un audit externe indépendant va étre réalisé en mars 2025 par un
cabinet choisi par un processus concurrentiel sous forme de 40 entretiens et 64
persanes seront auditées en interne et en externe

U Communication : Une communication interne et externe appropriée est mise en
place

U Plan de formation : Un plan de formation dédié est mis en place pour sensibiliser et
former les agents et les élus

5/ Les prem iéres actions RSO de la ville : Elles ont pour certaines déja débuté en 2024

U Le budget prévisionnel vert 2025.

U Le budget participatif

0O Le verdissement interne de | dhttel de vi l
it La mise en place ddune mutuell e communal e
U Le bilan carbone des activités tdeville

13
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|4 1/ SYNTHESE RSO 2024

Cheres Testerines, chers Testerins, chers agents municipaux, en 2020, vous m'avez accordé votre
confiance pour diriger notre magnifique ville de La Teste-de-Buch. Aujourd’hui, je viens vous
présenter un projet qui marquera profondément |'avenir de notre commune : notre engagement
dans une démarche de Responsabilité Sociétale des Organisations avec la labellisation ISO
26000.
Notre ville est unique. Avec la majestueuse Dune du Pilat, plus haute dune d'Europe, notre
lac de Cazaux et notre forét qui a tant souffert lors des incendies de 2022, nous sommes les
gardiens d'un patrimoine naturel exceptionnel. Cette richesse nous oblige. Elle nous impose une
responsabilité particuliére envers les générations futures.
Les événements récents nous ont douloureusement rappelé la fragilité de nos écosystémes.
Mais ils ont aussi révélé la force de notre communauté, sa capacité a se mobiliser, a se réinventer.
Cette résilience, nous devons maintenant la transformer en action positive et durable.
Je crois profondément en cette démarche RSO car elle répond aux attentes légitimes de nos
concitoyens et de nos agents.
Cette labellisation n'est pas qu'un label, c’'est un engagement concret pour :

« Préserver notre environnement exceptionnel

« Renforcer le lien social

« Développer une économie locale responsable

* Améliorer notre qualité de vie collective

Pour nos 600 agents municipaux, cette démarche est un formidable levier de transformation.
Elle donnera un nouveau sens a leurs missions, une fierté supplémentaire de servir notre ville.

Car au-dela des procédures, la RSO, c'est avant tout une aventure humaine, un projet fédérateur

qui nous permettra d'innover ensemble.En tant que maire, je mesure les défis qui nous attendent :

« Concilier attractivité touristique et préservation de notre environnement
« Accompagner la transition écologique de notre territoire

« Maintenir un service public de qualité tout en maitrisant nos ressources
« Renforcer la participation citoyenne dans nos décisions

Cette labellisation I1SO 26000 nous donnera un cadre structuré pour relever ces défis. Elle nous
permettra de nous évaluer, de progresser, d'étre exemplaires.

Je suis particulierement fier et honoré de porter ce projet qui contribuera au rayonnement de

La Teste-de-Buch. Notre ville a toujours su se distinguer par son caractére unique, entre terre et
mer. Aujourd’hui, nous affirmons notre volonté d'étre précurseurs en matiére de responsabilité
sociétale.

Cette démarche n'est pas une fin en soi. Cest le début d'une nouvelle fagon de penser et

d'agir ensemble. Elle nécessitera I'engagement de tous : élus, agents, citoyens, associations,
entreprises. C'est ensemble que nous réussirons a faire de La Teste-de-Buch une ville encore plus
responsable, plus durable, plus solidaire.

Je compte sur vous tous pour faire vivre cette ambition et construire ensemble I'avenir de notre
belle commune.

Je vous remercie.

Patrick Davet
Maire de La Teste de Buch

Conseiller Dépa al de la Gironde
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En tant que Directeur Général des Services de La Teste-de-Buch, je suis fier de vous présenter
aujourd’hui notre démarche de labellisation ISO 26000, qui marque notre engagement dans

la Responsabilité Sociétale des Organisations. Cette démarche de progrés constitue une
opportunité de transformation de notre fagon d’exercer notre mission de service public.

Les citoyens de La Teste-de-Buch, comme partout en France, expriment des attentes fortes en
matiére de transparence, d'éthique et de responsabilité environr le. Je crois profondément
que cette démarche RSO est |a réponse adaptée a ces évolutions sociétales. Elle nous permettra
d'aligner nos pratiques avec les aspirations de nos concitoyens, qui souhaitent une collectivité
plus responsable et plus engagée. Cette labellisation représente une formidable opportunité pour
notre ville.

Ensuite, cC'est un puissant levier managérial. Elle va fédérer nos 600 agents autour d'objectifs
communs et donner un nouveau souffle 3 notre action quotidienne. Ce n'est pas qu'une démarche
administrative, c'est un projet mobilisateur qui donnera du sens a nos missions.

De plus, elle va apporter ce que j'appelle un «supplément d'ame» a notre action publique.
Au-dela des obligations réglementaires, nous nous engageons volontairement dans une
démarche d'amélioration continue qui touchera tous les aspects de notre organisation :
environnemental, social et économique.

La norme ISO 26000 et le souhait d'obtenir le label LUCIE nous serviront de boussole pour

* Réduire notre empreinte envir
« Améliorer la qualité de vie au travail de nos agents
« Renforcer notre gouvernance et notre transparence
* Optimiser notre gestion des ressources

« Développer nos partenariats locaux

En tant que DGS, je suis particuliérement fier de porter ce projet qui contribuera au rayonnement
de La Teste-de-Buch. Notre territoire d'exception mérite cette ambition. Cette labellisation nous
positionnera comme une collectivité innovante et responsable, préte a relever les défis du 21¢ siécle.
Je tiens a souligner que cette démarche est le commencement d'un processus d'amélioration
continue. Elle nécessitera l'implication de tous : élus, agents, citoyens et partenaires.

C'est ensemble que nous réussirons a faire de La Teste-de-Buch une ville exemplaire en matiére
de responsabilité sociétale.

Stéphane PELIZZARDI

Directeur Général des Services

SYNTHESE RS0 2024 // 5 |
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| Introduction

|6 // SYNTHESE RSO 2024

La ville de La Teste-de-Buch souhaite intégrer le
développement durable et la responsabilité sociétale au coeur
de son organisation interne, afin de faire évoluer le service
public local vers la durabilité de ses actions.

Démarche initiée début 2024, cette synthése détaille le projet
de la ville qui vise a obtenir le label LUCIE ISO 26000, une
labellisation de Responsabilité Sociétale des Organisations
(RSO). L'objectif final est d'intégrer Ia RSO au sein de la
gouvernance de la ville pour un développement durable et
équitable.

Cette démarche est structurée autour d'une approche
participative, impliquant élus, agents, partenaires et citoyens.
La réflexion s'appuie sur le référentiel de la norme ISO 26000
décliné en 7 grandes thématiques, 25 principes d'action (PA)
et 65 types d'intervention responsable (TIR). Une «matrice de
matérialité» identifie les enjeux majeurs.

Elle est pilotée par un comité de pilotage (COPIL) et une cellule
projet RSO. Le suivi technique est assuré par le comité de
direction qui s'est réuni réguliéerement en 2024, sous forme de
CORSO.

7 groupes de travail thématiques composés d'agents de tous
les services se sont appropriés la démarche pour réfléchir en
ateliers sur les enjeux RSO de la collectivité et la future mise en
ceuvre opérationnelle par les services a partir de 2025.

18



Les ambitions
| du projet RSO

Utiliser la
démarche comme
levier managérial,
source d'amélioration
des performances et de
développement des
compétences

Fédérer les équipes
autour des enjeux de

la RSO en les mobilisant
et en favorisant leur
adhésion

Déployer une
démarche d'acteur
responsable avec la
production d'un premier
rapport RSO présentant
le bilan et les 1%
actions

Obtenir le label
LUCIE ISO 26000
pour tous les services
communaux en 2025,
avec l'implication des
parties prenantes
internes et
externes

Structurer les
actions internes
préexistantes
et renforcer la
cohérence du projet
d'administration avec
le projet politique

LES AMBITIONS
DE LA STRATEGIE
DE RESPONSABILITE
- SOCIETALE DES
ORGANISATIONS(RSO)
DE LA VILLE DE
LA TESTE DE BUCH

Répondre aux
aspirations des
Testerins par des
actions et des projets
animeés par les valeurs
de la RSO

Sensibiliser les
équipes et les parties
Engager la ville de prenante? a!tgoenieux de

La Teste-de-Buch a
durablement par ses
actions RSO sur le long
terme

Rendre la ville attractive

Faire monter en
compétences les
collaborateurs de la ville

Définir les
engagements RSO de
la ville

Contribuer a assurer
un service public
communal de qualite
et durable pour les
administrés

SYNTHESE RS0 2024 //7 |
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Qui sommes
nous ?

Située au sud du Bassin d'Arcachon, c'est, de par sa superficie,
une des plus grandes communes de France, avec 26 000
hectares partagés entre forét, lac et océan.

La Commune est aujourd’hui composée de 3 quartiers avec des
identités fortes :

* La Teste Centre, avec son cceur de ville, son port
ostréicole et son marché municipal, un des plus grands
de Gironde,

* Pyla-sur Mer, la ville sous la forét

» (azaux et son Lac.

Méme si la forét a été fortement impactée par l'incendie
survenu en juillet 2022, la Ville de La Teste-de-Buch reste
dotée d'un patrimoine naturel exceptionnel.

En effet, une grande partie des lieux remarquables que I'on Les compétences
identifie au Bassin d'Arcachon se situent sur la Commune.

Cest le cas par exemple de la Dune du Pilat, de ITle aux La commune est I'échelon administratif de proximité qui joue

oiseaux et de ses cabanes tchanquées, du banc d'Arguin, ou un role fond‘amental dans la vie quotidienne des citoyens.
% Y Elle est dotée d'une autonomie administrative et financiére lui

encore du Lac de Cazaux. v w i o
) _ o L . permettant d'agir dans de nombreux domaines pour le bien-étre
C'est la ville la plus importante et le principal pole économique de ses habitants.

d'u Bassin d’Afcachon. Ellg fait partie de Iq Comr'nunauté La commune exerce plusieurs missions essentielles au service
d'Agglomération du Bassin Sud avec les villes d'Arcachon, de de la population, parmi lesquelles on reléve, de maniére non
Gujan-Mestras et du Teich et compte prés de 650 agents. exhaustive :

« Etat civil et citoyenneté : Enregistrement des
naissances, mariages et déces, délivrance de documents
officiels (cartes d'identité, passeports), organisation des
élections.

Aménagement et urbanisme : Plan local d'urbanisme,
délivrance des permis de construire, entretien de la

9 F 4 X voirie communale.
/ habitants Services publics locaux : Gestion des écoles

maternelles et primaires, entretien des infrastructures
sportives et culturelles, bibliothéques, créches.
s on o Action sociale : Aide aux personnes en difficulté,
‘E Q Q k 2 260 avec le gestion du centre communal d'action sociale (CCAS),
[OAV, \ m territoire marin soutien aux associations caritatives locales.

Sécurité et prévention : Organisation de la police
municipale, gestion de I'éclairage public, prévention des

; , risques naturels et sanitaires.
9 ? % d espaces «+ Développement économique et environnemental :
g = proteges Soutien aux commerces et entreprises locales, gestion

des espaces verts, promotion de Ia transition écologique
et des énergies renouvelables.

“E G n! m hauteur de la Grdce a ces compétences, la commune assure un cadre de

5 vie agréable et favorise le développement local, en mettant
Dune du Pilat toujours I'intérét des citoyens au cceur de son action.

|8 /7 SYNTHESE RSO 2024



Notre budget |

Charges financiéres

451¢€

Environnement

5,56(@

Administration, qualité
du service public
et aide aux associations

32,53 €

Quand la ville
dépense

100 €

comment sont-ils
utilisés ?

Enseignement

762 €

Cadre de Vie : voirie,
équipements, aménagement
des territoires et habitat
18,45 € @ Jeunesse, culture.
sports & loisirs
19,34 €

Services généraux de la
collectivité, aides aux
associations, fétes

et cérémonies, information
et communication

Manjtestations culturelies

Voirie, équipements,
aménagement urbain
éclairage public, espaces verts

& ]e [%

Préservation du patrimoine
naturel, services communs
de collecte et de propreté

Charges et dette

ghgfreets clés
primitif 2025
74,082 M€

Budget prévisionnel 2025

50,197 M€

Un budget de fonctionnement
maitrisé

23,885 M€

Un budget d'investissement
dynamique

-18%

Baisse de la dette de la Commune
depuis 2020. La ville continue de
se désendetter

1,94 années

Capacité de désendettement

864 €

Dette par habitant 2024 parmi les
plus faibles des villes Girondines

SYNTHESE RS0 2024 // 9|
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| Nos valeurs

2 I TRANSVERSALITE ]
RESILIENCE TN :

COOPERATION

JYR/YG ASSERTIVITE

CREATIVITE

BIENVEILLANCE

COURAGE INTELLIGENCE

RESPONSABILITE GENERAL
‘EcHANGE HENGAGEM ENT

BITION

RECIPROCITE

ENSEMBLE & |NTERET
e RESPECT

w
=
o
<
=
-
=
%3]

COLLECTIV
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Cartographie des processus
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La RSO

Qu'est ce que c'est ?

Le développement durable

F:do?wquemnrﬂ
tolérable

ENVIRONNEMENT
Préserver la diversité des especes
& et les :

. ; Temps

SOCIETE ECONOMIE !

Satisfaire les besoins en santé, Créir dea rich

éducation, habitat, emploi,  *, : & am: J

'.' prévention de Fexclusion, équité ‘.‘ i
Socialement .'-, Economiquement
équitable . P efficace
LES 7 QUESTIONS CENTRALES
oeverorrement (&) O
LOCAL
DROITS
DE 'HOMME
INTERETS DES
CITOYENS
GOUVERNANCE
. RELATIONS ET
K CONDITIONS
DE TRAVAIL
ETHIQUE !
DES AFFAIRES
112 17 SYNTHESE RS0 2024 ENVIRONNEMENT
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Pourquoi une
démarche RSO ?

La ville de La Teste-de-Buch s'engage dans une démarche RSO pour plusieurs raisons. Principalement, il s'agit d'intégrer de maniére
plus efficace les enjeux économiques, environnementaux et sociaux dans sa stratégie territoriale. Cette démarche volontaire

vise a améliorer la qualité des services publics, a répondre aux attentes des citoyens et a favoriser un développement durable.

De plus, la démarche s'appuie sur des référentiels internationaux comme la norme ISO 26000 et les Objectifs de Développement
Durable de I'ONU, ainsi que sur des réglementations nationales. Elle est percue comme un outil de modernisation de I'organisation
et d'amélioration des performances. L'obtention du label LUCIE I1SO 26000 est un objectif clé pour structurer et pérenniser cet

engagement.

© Amélioration de I'image, de la réputation :
S'engager dans la démarche RSO permettra a notre ville de
renforcer son image et sa réputation aupres des citoyens, des
entreprises et partenaires. Cela démontre notre engagement
envers des pratiques durables et éthiques, et cela peut
contribuer a attirer les investisseurs et des talents.

©® Réponse aux attentes des citoyens :
IIs sont de plus en plus sensibles aux enjeux
environnementaux et sociaux. En adoptant des pratiques
RSO, la ville va répondre a des attentes, renforgant ainsi
1a confiance et I'engagement des citoyens envers leur
institution.

© Optimisation des codts a long terme :
La mise en ceuvre de pratiques durables peut conduire a des
économies significatives.

@ Attraction et fidélisation des talents et des
compétences :
Les collectivités qui adoptent des pratiques RSO peuvent
attirer et fidéliser des agents motivés et engagés, qui
recherchent des environnements éthiques et responsables.
Améliore Ia satisfaction et le bien-étre au travail.

@ Renforcement de la cohésion sociale et de la
solidarité :
La RSO favorise l'inclusion sociale et la solidarité. En mettant
en place des initiatives qui soutiennent les populations

vulnérables, la ville contribuera a renforcer la cohésion sociale

et a réduire les inégalités.

® Conformité aux réglementations :
De plus en plus de réglements imposent aux collectivités
d'adopter des pratiques durables (achats durables, loi AGEC,
finance verte, numérique responsable). S'engager dans
la RSO permet de se conformer a ces exigences tout en
anticipant les évolutions législatives.

©® Partenariats et collaboration :
La RSO ouvre la voie a des partenariats avec les autres
acteurs du territoire. Ces collaborations peuvent enrichir
les projets locaux et favoriser I'innovation.

@ Contribution au développement durable :
En intégrant la RSO dans ses politiques, la ville contribue
activement aux 17 objectifs de développement durable (ODD)
définis par I'ONU, dans une logique de territoire durable.

@ Amélioration de la Qualité de vie des agents et des
citoyens :
Les initiatives RSO, telles que la promotion des transports
durables, la gestion des déchets ou la protection de
I'environnement et de la biodiversité contribuent & améliorer
la qualité de vie des citoyens et agents.

@ Anticipation des risques :
S'engager dans la RSO, premet a la ville d'identifier et de
gérer les risques liés aux enjeux environnementaux et
sociaux, réduisant ainsi sa vulnérabilité face aux crises
climatiques, économiques, etc...

SYNTHESE RS0 2024 //13 |
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La RSO

a La Teste de Buch

c'est quoi ?

La Responsabilité Sociétale des Organisations (RSO)
est la maniére dont une organisation participe 2 un développement plus durable
dans ses activités et ses interactions avec ses parties prenantes.

“Les caractéristiques de la RSO
s -Démarche intégrant les enjeux du
développement durable (économique,
social et environnemental)
‘ ’ Démarche participative et collaborative

- Dialogue avec les parties prenantes
s -Démarche d’amélioration continue

Les parties prenantes

Tout acteur qui soit, est impacté par la Mairie
soit dispose d'une influence sur celle-ci.

On distingue 2 grands types :

aLes outils de la RSO
La norme ISO 26000

Les 17 objectifs de
-Norme de référence et consensus développement durable.
international.
peat e lapainsee " @ OBJECTIFS € B0RKBLE

-Se décline en 7 piliers centraux.

2]

-Adoptés par I'ONU en 2015.

Objectifs a atteindre par les Etats
pour I'horizon 2030.

114 /7 SYNTHESE RSO 2024

26



Pour la mise en ceuvre de sa démarche de Responsabilité Sociale pour son Organisation, la Ville a choisi le référentiel

I1SO 26000 du label Lucie.

Voici les étapes a suivre pour obtenir et conserver la labellisation ISO 26000.

EmiGe

& v

S ZlLLe Durssts |
»

La RSO est une démarche globale

T itant une méthodol

Une formation
sur la norme ISO
26000 est dispensée a
T'équipe projet. Les agents
sont sensibilisés par des
réunions RSO.

£

Suite a laudit, la
Mairie rédige et se fixe
des engagements RSO
quelle devra mettre en
oeuvre sous 4 ans.

L'audit permet
de connaitre la
maturité RSO
de la Mairie.

oy |

ie rigoureuse.

Lauto-évaluation
consiste en fidentification

de son contexte, de ses

parties  prenantes, la
réalisation d'un diagnostic

interne et la définition
de sa matérialite.

O /
\
L.

SYNTHESE RS0 2024 // 15|
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| Notre philosophie

Appliquer une méthodologie rigoureuse

2024
MESURER, DIAGNOSTIQUER
ET ANALYSER

Rapport d'auto-évaluation
Elaboration du diagnostic RSO sous la forme d'un
rapport d'auto-évaluation, réalisé entiérement
en interne. Ce processus vise a identifier la
documentation, les moyens déja mis en ceuvre et les
résultats (Méthode DMR) que la ville a en matiére
de RSO.

2024
IDENTIFIER LES LEVIERS ET LES ACTEURS

Nous avons procédé a une analyse SWOT pour
évaluer les opportunités, forces, faiblesses et
menaces. Cette étape a inclus également la
définition et la constitution des instances du
projet, afin de garantir une gouvernance claire et

efficace.

, 204
ELARGIR LA VISION SYSTEMIQUE

Audit des parties prenantes- Groupes de travail
Grand questionnaire agent DIAG 26000
Evaluation de notre maturité et de notre matérialité RSO en

interrogeant nos parties prenantes internes et externes sur leur
perception des enjeux RSO pour la Teste-de-Buch. Cette démarche

ac eac lider notre diag ic RSO, qui sera audité en
mars 2025 par un cabinet indépendant, choisi par un processus
concurrentiel, garantissant ainsi I'éthique et
la rigueur de notre démarche.

2025
DECIDER ET AGIR

« Charte d'un engagement RSO et plans d'actions
- Création réseau ambassadeurs pour la mise en

ceuvre opérationnelle des engagements
et des actions RSO de la ville.

2025
INSPIRER ET DONNER ENVIE

Embarquer les différentes parties prenantes en dialoguant,
agissant et sensibilisant sur les actions RSO de la ville.

116 /7 SYNTHESE RSO 2024



| 3 instances
Pour favoriser le déploiement de la stratégie

- -
COPIL

Composition
Maire
Elus RSO
Cabinet du Maire
Direction Générale
Chargée de mission

| Missions
Définition des grandes orientations et de la stratégie du projet RSO

CORSO GTTRSO

Comité technique 7 Groupes de Travail Thématiques
Composition Composition
CODIR Agents répartis en
Pilotes de GTT RSO 7 groupes de travail pour les 7 thématiques du référentiel avec 9 pilotes
Missions Missions
Travail de méthodologie et de production RSO ; Groupes techniques pour I'élaboration et consolidation du diagnostic RSO
matrice de matérialité, SWOT, diagnostic, charte des engademenls RSO. de la ville et propositions d'actions opérationnelles.
Réunions ; Ateliers
Réunions

COPIL CORSO GTT

Comités de Pilotage Groupes de travail thematiques
g i p q
Comités directeurs pour la gouvernance -omites techniques pour la collaboration

SYNTHESE RS0 2024 /17 |
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Missions: Définition des grandes orientations et de la stratégie du projet RSO

Membres : Maire Patrick DAVET, DGS Stéphane PELIZZARDI, Elu délégué environnement durable,
prévention écologique Pascal BERILLON, DGAR Directrice du projet RSO Mélina LETERRIER ;
Cabinet du Maire : Matthieu CASTAINGTS, Gilles SIMBERT

|18 /7 SYNTHESE RS0 2024

! et irs, chers chers Testerins,

Je m'adresse a vous aujourd’hui en tant qu'élu en charge du projet de labellisation LUCIE ISO
26000 pour notre ville. C'est avec une profonde conviction que je porte ce projet structurant
pour notre territoire. La responsabilité sociétale n'est plus une option, mais une nécessité qui
s'impose dé is aux politiques publiq Mon expérience de référent régional RSE dans une
grande entreprise publique me conforte dans cette certitude. C'est pourquoi je m'investis avec
enthousiasme dans le comité de pilotage RSO de notre ville, y retrouvant les valeurs qui me sont
cheres.

En tant qu'élu, j'ai une conviction profonde : une commune ne peut étre bien administrée sans
placer l'intérét général, le bien-vivre ensemble et la qualité du cadre de vie au centre de ses
préoccupations. La RSO n'est pas qu'un outil supplémentaire - elle est devenue le socle qui
structure I'ensemble de notre action municipale.

Je suis particuliérement fier de la démarche que nous avons initiée, car elle se distingue par trois
caractéristiques essentielles :

* Premié , elle est 1t pilotée et structurée. Notre maire en est la clé
de voite, insufflant une dynamique qui mobilise I'ensemble des services municipaux.
Le COPIL que nous avons mis en place définit des objectifs clairs et ambitieux.
L'animation de notre démarche RSO est particuliérement vivante, comme en témoigne
la participation de tous les membres du CORSO aux groupes de travail et a la Fresque
du Climat.

Deuxiémement, notre démarche est réellement coconstruite. Elle s'articule autour des
sept axes du référentiel LUCIE et de la norme ISO 26000, impliquant chaque service de
la mairie. Les résultats sont déja tangibles : notre premier budget vert, le lancement de
la Mutuelle Communale, la protection renforcée de notre environnement exceptionnel,
la défense de I'éthique et du professionnalisme de nos agents municipaux, le soutien a
nos commerces et entreprises, et la mise en place du budget participatif.
Troisiemement, notre démarche est résolument ambitieuse. La Teste-de-Buch fait
partie des rares communes de Nouvelle Aquitaine engagées dans la RSO. Dans les
mois a venir, nous défendrons avec détermination notre projet devant un jury national
indépendant. La labellisation ISO 26000 sera I'aboutissement du travail collectif et de
I'engagement de chacun, mais ce ne sera qu'une étape : notre véritable objectif est de
maintenir durablement cette excellence.

Cette prise de conscience collective et partagée est indispensable pour construire une ville
durable, au service de ses habitants, de ses agents et de son cadre de vie exceptionnel.

C'est pourquoi j'en ai fait ma priorité d'élu au service de nos concitoyens.

Je tiens a remercier particulierement Mélina Leterrier, la DGAR, directrice du projet RSO et la
chargée de mission RSO, Louise Paquet, dont le pilotage assidu et le suivi constant de la
démarche vont nous permettre d'avancer avec confiance vers nos objectifs. Leur engagement et
leur professionnalisme sont des atouts précieux pour la réussite de ce projet.

La labellisation LUCIE ISO 26000 n’est pas une fin en soi, mais le début d'une nouvelle dynamique
pour La Teste-de-Buch. Ensemble, nous construisons une ville plus responsable, plus

solidaire et plus durable.

Je vous remercie de votre mobilisation.

.

Pascal BERILLON
Conseiller Municipal délégué au Développement Durable,
alEnvironnement et a la prévention écologique
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_corso Y

Missions : Travail de méthodologie et de productions RSO
Membres : Comité technique composé du CODIR et des pilotes de GTT RSO

« Restitution des GTT RSO

« Résultats par les pilotes
Questionnaire RSO « Consolidation de la
« Identification et matfmté RSO
« Séminaire de direction hiérarchie des parties * Atelier 2 tonnes
sur la RSO et Fresque prenantes « Préfiguration des
du Climat « Matrice de maturité engagements RSO 2025
4 mars 14 mai 6 septembre
5 avril 4 juillet
20 décembre
* Présentation * Analyse SWOT * Matrice de
de la démarche matérialité
RSO * Ateliers
Engagements RSO

| GTT Rso_[usr

Missions : Groupe technique pour le diagnostic et axes de progression
Membres : 7 Groupes de Travail Thématiques composés d'agents, 7 groupes pour les 7 thématiques du référentiel

Gouvernance Responsable : Stéphane Pelizzardi
Directeur Général des Services (DGS)

agents Droits de I'homme DINSI : Jérémy Baché Direcier de
engages da ns l'innovation numerltque ,m des systemes d'information et Marie
Plantey - Cheffe pole développement des compétences et QUT

la dema rche Relations conditions travail : Laurent Dayan DR H
Environnement : Sandrine Darmanin Directiice service
développement durable et affaires maritimes et Rebecca Biosca
Responsable du service environnement
Ethique des affaires : Stéphane Pelizzardi D(.¢

pilotes pour Intéréts des citoyens : Patricia Wehrlé Recponsable de service
’ . vie des quartiers, démocratie participative

7 themathqes Développement économique : Matthieu Castaingts et Gilles

du référentiel Simbert Cabinet du Maire

ISO 26000 Les groupes de travail thématiques se sont réunis en 2 sessions

sur les mois de septembre, octobre et décembre 2024 sous
forme de 14 ateliers avec 81% de participation des agents.

Le dialogue social avec les organismes syndicaux s'est organisé durant toute I'année 2024 par l'intégration des délégués du personnel
aux groupes de travail (GTT) et |a présentation de la démarche et de ses étapes lors des Comités Sociaux Territoriaux en 2024.
Les élus ont été associés a la démarche en commission interne et en séance du conseil municipal (délibération du 11/01/2024).
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Consultation des

parties prenantes
Internes et externes

INTERNES

Sensibilisation des agents - 10 rencontres sur le terrain Un questionnaire agents : taux participation 37,4% le « Diag
«RH Hors les murs » en 2024 26000 » lancé en juin 2024, pour capter la perception par les
Rencontre de 72 agents lors de 2 ateliers RSO agents des enjeux RSO.

« I'aprés-midi RSO »

1- stratégie définie

1-

1- communication interne

1- pp prise en compte

2 - droits

2-

Z - droits soclaux

3 - relations conditions de travail
3. de travail,

3 - capital humain
4 - la prevention de la pollution

4-
4 environnement et habitats naturels
5- lovauté des
5 - RS dans Ia chaine de valeur (¥R
6 - protection santé, sécurlté
PO durable
6 - Sav. assistance clients
6 - protection données et vie privee
7 auprés de:
7 - éducation ot culture
7 - richesse et revenu locaux
7 - santeé habitants
7 - investissements dans la société

76 % d'avis positifs des agents sur la démarche en 2024

EXTERNES

EPIC Hippocampus de La Teste SERVICE DE L'ETAT

Tourisme, commerce et événements Direction Générale des Finances Publiques ( DGFIP)

certifié 1ISO 20121 en 2025 couec-nv""

CCAS Syndicat Départemental Energies et Environnement de Gironde
Centre Communal d'Action Sociale ASSOCIATION

PRESTATAIRES DE SERVICES J'AIME LE PAYS DE BUCH

Formateurs ENTREPRISE

Cobirses. o oot Société NGE Batiments et routes : 23 000 collaborateurs

120 /7 SYNTHESE RSO 2024
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14 ateliers RSO en 2024 :

Durant le second semestre 2024, 14 ateliers ont été animés par la cellule RSO et les pilotes de projet. L'objectif de ces rencontres
de travail était de renforcer la transversalité des travaux et réflexions autour de la RSO au sein de la collectivité, en mobilisant les
équipes autour des 7 thématiques du référentiel 1ISO 26 000.

A travers une approche participative, nous avons travaillé a identifier, structurer et valoriser les initiatives déja en place, tout en
explorant les nouvelles pistes d'amélioration.

Ces ateliers ont été I'occasion également, en s'appuyant sur la méthode DMR (Documentation, Moyens, Résultats), de contribuer a
I'élaboration du diagnostic demandé par I'agence Lucie dans le cadre de |a procédure de labellisation.

Enfin, ces échanges ont permis de renforcer la culture RSO de la collectivité, de favoriser la collaboration entre services et
d'effectuer un travail de cohérence.

Cette expérience illustre l'importance de l'intelligence collective et du dialogue interne dans la mise en ceuvre d’une politique RSO
efficace et pérenne.

4
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| Matrice de matérialité

Les consultations ont permis de réaliser la matrice de matérialité qui priorise les enjeux de la RSO sur les bases du référenciel.

Les principaux enjeux RSO identifiés
par toutes les parties prenantes sont :

PA 23 Garantir I'accés aux biens et services essentiels ou d'intérét général
PA1 Intégrer la démarche RSO a la stratégie globale
PA 3 Respecter I'individu, sa dignité et ses droits fondamentaux
PA12 Déplover une démarche structurée de protection de I'environnement
PA 4 prévenir toute forme de discrimination et promouvoir I'égalité des chances
PA 21 Garantir la sécurité des citoyens et protéger leur santé

PA 2 Garantir les conditions d'une gouvernance responsable

122 1/ sYNTHESE RSO 2024
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Rétroplanning de la démarche

Juin 2024 a juillet 2025

20 décembre
CORSO 6

¢— CTT
26 novembre g
5 bis - Consultation citoyenne
20 novembre |
Relecture Rapport 1
d'auto-évaluation Principe 2 et 3 |
|
et ose
23 octobre

e Relecture Rapport
d'auto-évaluation Principe 1

&—GTT

&— GTT

GTT—¢

16 septembre °
COPIL 2

6 septembre °

&— Auditions RSO

® 4 juillet

e— 23 janvier
Relecture Rapport
'd'auto-évaluation Principe 4 et 5

o— 29 janvier
Relecture Rapport
d'auto-évaluation Principe 6 et 7

4 février .'l
COPIL 3 - Revue projet RSO
mi février __
Remise rapport Bilan Carbone
18, 19 et 20 fév

er

é

26 février: —4

P 10 mars
& COPIL 4 - Ouverture audit RSO
10 mars au 1* avril
10 avril
4 présentée _..

Synthése RSO 202

au Conseil municipa

Rédaction dune Cha
1av -9
&— 13 mai
Pléniére (CORSO + GTT + parties
prenantes externes)
20 mai

@—— (OPIL S - Charte d'engagements

CORSO 4 a
r4 7m d
&-
3 au 23 juin
Questionnaire RSO DIAG 26000 .
&— juin
18 juin CORSO 6 bis - Consultatios
Aprés-midi RSO/ rencontres agents —
M corso e
e &— 26 juin
o Délibération du C
— W sur la Charte d'eng
o
B Conseil municipal ¢ /
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Dans le cadre du projet, des contacts sont établis avec
diverses structures a différents niveaux. Ces échanges visent
a promouvoir notre démarche RSO, en mettant en lumiére les
objectifs que nous poursuivons : renforcer la durabilité de nos
actions, encourager I'engagement des agents et des citoyens
et sensibiliser les acteurs a I'importance de la responsabilité
sociale.

En partageant notre méthodologie, qui inclut des ateliers
participatifs, des formations et des partenariats stratégiques,
nous aspirons non seulement a faire connaitre notre initiative,
mais aussi a influencer d'autres collectivités en charge de
missions d'intérét général. Cette collaboration est essentielle
pour créer un réseau dynamique qui favorisera des actions
durables et responsables.

Influence

Contacts établis avec

« Ville et Communauté d’Agglomération de Sens
* Département de la Gironde (bilan carbone)

« Office HLM d'Arras

* Association des DRH des Grandes Collectivités
* Société Edenred (plateforme engagement)

* Ville de la Grande Motte

* Département du Nord

« Et la ville est membre du Club Résolution du
groupe Sud-Ouest ( réseau de responsables RSO/
RSE du milieu aquitain pour I'échange de bonnes
pratiques)

Le plan de formation
et de sensibilisation 2024

Différentes actions de formation se sont déroulées pour les
équipes de la ville en 2024 :

Réalisation d'une Fresque du Climat animée par I'élu RSO
pour le comité de direction

Sensibilisation des agents de Ia ville lors de 2 aprés-midis
de la RSO : 72 participants

Sensibilisation lors du 2¢ village de |a prévention en
octobre

Création d'une rubrique RSO dédiée sur I'extranet interne
de la ville

Création d'un stand RSO lors de la journée d'accueil des
nouveaux Testerins

Atelier 2 Tonnes pour réduire son empreinte carbone au
quotidien : 25 participants

Formation action sur la construction d'un budget vert :
24 participants

des nouveaux agents

Formation sur la communication engageante et les outils
de type «nudge» pour passer de l'intention a I'action

Présentation de la démarche lors de la journée d'intégration

SYNTHESE RS0 2024 // 25 |
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| Presse écrite

RSE au cceur des transformations
article de la Gazette des communes du 20/01/2025

Une démarche qui fédére et donne du sens
(La Teste-de-Buch, Gironde, 650 agents, 26 000 hab.)

Management participatif, prévention des risques, lutte contre
les discriminations, équilibre entre vie professionnelle et

vie privée... en termes de qualité de vie et des conditions

de travail, la commune de La Teste-de-Buch pouvait déja
s'enorgueillir d'une belle palette d'actions, avant méme de
s'engager, début 2024, dans la labellisation « Lucie 26 000
collectivités ».

« Nous avons déja atteint pas mal d'objectifs RSO. Mais nous
voulions inscrire le principe de la gouvernance responsable
dans le fonctionnement de la collectivité. L'idée était
“d'upgrader” notre réflexion et de nous engager dans une
démarche de progrés », relate Mélina Leterrier, directrice
générale adjointe (DGA) « ressources » et directrice de projet
« RSO » (en photo).

Pour passer de I'intention a I'action, elle s'est initiée a la

« communication engageante », une forme de communication
persuasive. Un questionnaire dématérialisé a été adressé

a tous les agents afin de les sonder sur les sept enjeux du

onscientes des enjeux sociétaux, écono-
C miques et écologiques actuels et futurs, la

ville de La Teste de Buch et ses équipes en
interne sont engagées dans une démarche globale
de progrés centrée sur la responsabilité sociétale
des organisations (RSO) pour qu'elle devienne
I'ADN de la collectivité. La ville est animée par le
souhait dela durabilité de ses actions, afin de favori-
ser un écosystéme vivable, viable et équitable, qu'il
soit écologiquement tolérable, économiquement
efficient et socialement équitable. En agissant
collectivement de maniére responsable, éthique
et transparente et en mesurant a terme l'impact
de ses décisions, actions et activités, la collectivité
entend contribuer au développement durable, a la

Entretien avec Mélina Leterrier,
DGA ressources au sein de la mairie

référentiel.

Une séance pléniére a été organisée pour leur expliquer la
démarche, dont I'avancée fait I'objet d'un « feuilleton » sur
l'intranet.

L'objectif est de présenter le plan d'engagement de la
collectivité en juin, devant le comité de labellisation.

La dynamique « RSO » est toutefois déja enclenchée. Le
comité de direction accueille des agents dans un format
appelé « corso » dans une logique participative, des ateliers
sur les budgets verts ont eu lieu, des plantes dépolluantes
sont proposées a I'adoption pour les bureaux... « Les agents
nous réclament des boites a idées ! Cette démarche fédeére,
crée de la transversalité, nous challenge et donne du sens »,
résume la DGA.

Contact : Mélina Leterrier, melina.leterrier@latestedebuch.fr
CHIFFRES CLES

La norme 26 000 de I'Organisation internationale de
normalisation (ISO), propose sept thématiques pour
déployer sa politique « RSO » : gouvernance, droits
humains, relations et conditions de travail, responsabilité
environnementale, loyauté des pratiques, questions relatives
aux consommateurs, communautés

de La Teste de Buch

Mélina Leterrier, directrice générale adjointe ressources au sein de la mairie de

La Teste de Buch, nous explique comment la municipalité intégre la responsabilité sociétale des
organisations (RS0) dans sa gestion quotidienne. Ces initiatives ambitieuses pour un service
public durable, équitable et engagé, témoignent d'une vision proactive face

aux défis écologiques et sociaux contemporains.

santé et au bien-étre de ses 600 agents titulaires
et contractuels, et mieux prendre en compte les
attentes de son écosystéme (usagers internes et
externes, fournisseurs, associations, etc.).

Afin de s'inscrire dans une démarche de progrés,

dexcellence et d'amélioration continue pour offrir

des services publics de qualité a des colts optimi- MELINA LETERRIER,
5 . 5 directrice générale

sés, et de traduire la volonté politique de |'autorité PO sbaisbils i
territoriale, I'engagement dans un label RSE/RSO de lamairie de
LaTeste de Buch

sur I'ensemble de la ville est proposé en suivant la
méthodologie exigeante de la norme ISO 26000
avec le référentiel de I'agence Lucie 2600, un label
indépendant. Le projet permet ainsi de répondre
aux nouveaux défis sociaux et environnementaux

Article du livre blanc « La rse au coeur des transformations du secteur public»
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Les premiéeres actions
RSO en 2024

Avancée verdissement de I'hdtel de ville
Lieu: 1%, 2" et 3¢ étage de I'hdtel de ville

| Le 25 novembre - Mise en place des plantes collectives :
23 plantes avec des parrains et marraines pour les arroser

Le 26 novembre - Mise en place des plantes individuelles :
Adopte une plante - 74 personnes

Le budget vert

* Formation active budget vert 7 novembre 2024

* Budget vert 2024 : concerne les dépenses
d'investissement sur |a lutte contre le changement
climatique

* Budget vert 2025 : concerne les dépenses
d'investissement sur 'atténuation du changement
climatique, et de protection et restauration de la
biodiversité et des écosystémes

*BP 2025 : 24 millions d'euros

d'investissement

* Axe 1 Lutte contre le changement
climatique : 20 millions fléchés
et 10 millions d'euros classés
favorables.

* Axe 6 Protection et restauration
de la biodiversité et des
écosystemes : 193 000 euros
fléchés et 5% classés favorables
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